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STRUCNY PRUVODCE
UVEROVYMI REGISTRY

> Jak funguji a k ¢emu jsou

s > Jakou roli hraji pfi zadosti
o uver

> Jak se zodpovédné zadluzit



Pravé jste otevreli brozuru,
ktera vam objasni zakladni principy
fungovani uvérovych registri.

Dozvite se,
jak v praxi probiha
vyfizovani spotiebitelského tvéru,
jaka uskali vas mohou potkat,
a snadnéji se zorientujete
v terminologii finan¢nich instituci.
K jednodussimu pochopeni
vam poslouzi
priklad manzelii Zodpovédnych.

Vzdéldvaci aktivity CBCB a LLCB podporuji ndsledujici organizace:
Asociace ob¢anskych poraden — www.obcanskeporadny.cz
Ceska Bankovni Asociace - www.financnivzdelavani.cz
Finanéni arbitr Ceské republiky - www.finarbitr.cz
Poradna pfi finan¢ni tisni, o.p.s - www.financnitisen.cz
Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld — www.konzument.cz
SOS - Sdruzeni obrany spotiebitell, o.s. - www.spotiebitele.info




Manzelé Zodpovédni by si radi zmodernizovali svij byt a vybavili
si ho novou elektronikou. V souc¢asné dobé vSak nemaji dostatek
hotovosti, a tak se rozhodli pofidit si vybaveni na spotiebitelsky tvér.

Mohou si vzit manzelé Zodpovédni v takovém pripadé spotrebitelsky
uver?

Spotiebitelské uvéry jsou formou pujcky pro fyzické osoby (nepodnika-
tele), které slouzi predevsim k nakupu spotfebniho zbozi. Spotfebitelsky
uvér mohou manzelé Zodpovédni ¢erpat na konkrétni ucel. V takovém
ptipadé ho vsak musi poskytovateli dolozit. Mlze se jednat o zafizeni
a vybaveni domacnosti, spotrebni elektroniku, pofizeni nebo modernizaci
bytu ¢i rodinného domu, ndkup dovolené, automobilu nebo tieba finan-
covani tuzemského ¢i zahrani¢niho studia. Pokud uvér budou ¢erpat jako
neucelovy, mohou ho vyuzit libovolné.

Kam se mohou obratit?

Spotfebitelsky Uvér mohou manzelé Zodpovédni ziskat jak od banky, tak
od jiné financni instituce (Uvérové nebo leasingové spole¢nosti). Nabidka
je Siroka a lisi se prevazné vysi urokovych sazeb a formou ruceni.
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7 Manzelé Zodpovédni jdou do banky ¢i Uvérové spolecnosti.
Poskytnou potiebné Udaje a dokumenty a zazadaji o uvér. Pro
vyhodnoceni jejich zadosti se banka ¢i Uvérova spole¢nost dotazuje

do BRKI a NRKI.

Co znamend BRKI a NRKI a kdo za nimi stoji?

Bankovni (BRKI) a Nebankovni (NRKI) registr klientskych informaci jsou
velmi dobfie zabezpectené databaze informaci o klientech finan¢nich insti-
tuci, ktefi se vici nim néjakym zplsobem zadluzili. Diky registrdm mohou
banky i nebankovni finan¢ni instituce pii zadosti o poskytnuti finan¢nich
prostiedk(l o svém potencidlnim zakaznikovi zjistit vysi jeho zavazkl a zda
v minulosti své zavazky platil Fadné a vcas. Tuto informaci pak mohou vy-
uzit pfi rozhodovani, zda finanéni prostiedky zédkaznikovi poskytnou i ni-
koliv.

Bankovni registr klientskych informaci (BRKI) provozuje spole¢nost
CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s. V bankovnim registru se na-
chazi kazda fyzicka osoba, tedy obcan i fyzicka osoba podnikajici, kterd ma
s nékterou ¢lenskou bankou nebo stavebni spofitelnou uzavienou uvé-
rovou smlouvu nebo ji v minulosti uzavienou méla ¢i o uzavieni Uvérové
smlouvy teprve zada. Mize se jednat napfiklad o hypotéku, stavebni spo-
feni, spotfebitelsky uvér, kontokorent, kreditni kartu nebo tfeba povoleny
debet. V registru jsou také vedeny fyzické osoby, které o uvér ¢i o vydani
kreditni karty teprve zadaji. Udaje o firmach v bankovnim registru nejsou.

Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) provozuje zajmové sdru-
zeni LLCB - Leasing & Loan Credit Bureau. Nebankovni registr obsahuje
na rozdil od bankovniho registru kromé fyzickych osob a fyzickych osob
podnikajicich také udaje o osobach pravnickych (tzn. o obchodnich spo-
le¢nostech).

Organizatorem obou registrd je spole¢nost CCB - Czech Credit Bureau, a.s.
Technické zabezpeceni provozu obou registril zajistuje jeji matefska
spole¢nost CRIF S.p.A., ktera je ¢tvrtou nejvétsi svétovou spole¢nosti
v oblasti provozovani uvérovych registr.







/ Banka ¢i ivérova spoleénost mliize manzele Zodpovédné v sou-
— vislosti se zadosti o spotiebitelsky Uvér pozadat o poskytnuti
souhlasu se zpracovanim osobnich udajii v tvérovych registrech.

Jaké konkrétni udaje jsou v registrech BRKI a NRKI evidovdny?

Ke kazdé fyzické ¢i pravnické osobé jsou v registrech kromé jména, rod-
ného ¢cisla/identifikacniho Cisla a adresy uvedeny také zdkladni informace
o tom, jak a kolik celkem fyzicka ¢i pravnicka osoba splaci nebo v minulos-
ti splacela. Konkrétné je to udaj tykajici se poctu uvérovych smluv, které
dand osoba m3, vyse ¢astek jednotlivych uvér( a vyse pravidelnych spla-
tek. Soucasti informaci je i historie splaceni téchto zavazkd a informace
o jejich zajisténi. Registry dale obsahuji udaje o tom, zda dana osoba pra-
vé nezada o néjaky uvérovy produkt.

V jakém pripadé je potiebny souhlas klienta se zpracovdnim
osobnich udaji?

Banky souhlas klienta nepotiebuji. Vyména informaci o platebni moral-
ce, bonité a davéryhodnosti klientl je bankam povolena v zdkoné o ban-
kach. Mohou se tedy diky této zakonné vyjimce informovat a vyménovat
si informace i bez jeho souhlasu. U nebankovniho registru je situace jing,
zde je souhlas klienta se zpracovanim osobnich udajl nezbytny proto, aby
informace mohly byt do registru zaslany.




Vyménuji si vzdjemné BRKI a NRKI informace?

Ano, oba registry si Udaje mezi sebou vyménuiji. Véritelské subjekty tak
dostavaji o svych klientech ucelené informace v jeden okamzik, coz mimo
jiné umoznuje rychlejsi zpracovani vasi Zaddosti o pujcku/uveér. Pro vzdjem-
nou vyménu dat mezi registry je nutny vas souhlas, ktery byva soucasti
zadosti o uvér/pujcku. Existujici bezpecnostni opatfeni zajistuji, aby ban-
kovni tajemstvi nebylo poruseno a informace nebyly zneuzity.

Jak dlouho bude udaj o Zddosti manzelii Zodpovédnych evidovdn v re-
gistru?

Jakmile manzelé Zodpovédni podepisi Zddost o Uvér, jejiz soucasti bude
vyse uvedeny souhlas, a finan¢ni instituce se nasledné dotaze do pfislus-
ného registru pro ovéfeni jejich bonity, objevi se informace o této uvérové
zadosti v registru. Rozhodnou-li se manzelé z jakéhokoliv diivodu Gvér ne-
Cerpat (nepodepisi uvérovou smlouvu), anebo budou odmitnuti ze strany
finandni instituce, Udaj o jejich zadosti bude z registru vymazan po jed-
nom roce v pfipadé banky a po 6 mésicich v pfipadé jiné financni instituce.
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/ Manzelé Zodpovédni si pred dvéma lety vzali avér, ktery radné
~ a v pravidelnych splatkach splaceli a vdohodnutém terminu cely
splatili.

Muize tato skutecnost pozitivné ovlivnit rozhodovdni banky o podmin-
kdch jejich aveéru?

V avérovych registrech provozovanych CBCB a LLCB jsou zaneseny veske-
ré informace, tzn. nejen negativni, ale i pozitivni idaje. To, Ze registr obsa-
huje i pozitivni informace, umoznuje klientdm budovat si svou Uvérovou
historii, pfipadné napravit své prohfesky z minulosti. Diky pozitivnim uda-
jam z registru tak mohou Uvéry znovu ziskat i lidé, ktefi si s sebou nesou
z minulosti néjaky drobny prestupek, napf. opozdénou splatku. Ve vyspé-
lych zemich si lidé ¢asto buduji svou Uvérovou historii jiz od mladi, aby
se postupem casu dostali k lepsim bankovnim produktim a podminkam.




Kdo vsechno miizZe Zddat informace z BRKI a NRKI?

Pravo zadat informace z BRKI ¢i NRKI ma takova finanéni instituce, kterd
ma podepsanou smlouvu s provozovatelem daného registru. Zaroven
tato finan¢ni instituce musi plnit fadu smluvnich zavazkd, které jsou kon-
trolovany. Pravo na ziskani informace z registru vznika finanéni instituci
v okamziku, kdy u ni Zadate o néktery z Gvérovych produktl, nebo kdyz
jiz néjaky uvérovy produkt vyuzivate. Kdyby se na vas finan¢ni instituce
dotazala v rozporu s vyse uvedenym, dostala by se do rozporu se smlou-
vou a mohla by byt sankcionovana, v zavazném pfipadé i z registru vy-
loucena.

Uzivateli bankovniho registru jsou banky (ze zdkona patfi mezi banky i sta-
vebni spofitelny). V ramci vzajemné vymény dat mezi BRKI a NRKI mohou
ziskavat informace i dalsi finan¢ni instituce, napfiklad leasingové a Gvéro-
vé spolecnosti, které maji smlouvu s provozovatelem nebankovniho regis-
tru. Jejich moznost ziskavat tyto informace je podminéna vasim souhla-
sem. S aktualnimi uzivateli obou registri se mlzete seznamit na strankach
provozovateld obou registrd, tedy na www.cbcb.cz a www.llcb.cz.

Samoziejmé pravo zadat informace z registrll o své osobé ma i kazdy
obcan, fyzicka osoba podnikajici ¢i pravnicka osoba.

Pan Zodpovédny figuruje jako rucitel
u Uveéru sveé sestry.

Ovlivni tato skutecnost podminky jeho nového uvéru?

Ano, v registru se velmi pravdépodobné pan Zodpovédny objevuje jako
rucitel sestfina Uvéru, tudiz tento Uvér bude finanéni instituce povazovat
za potencialni zavazek pana Zodpovédného. Proto je nutné si rozmyslet,
zda vstupovat do rucitelskych zavazkd cizich osob.
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/ Manzelé Zodpovédni by radi védéli, jak jsou na tom s celkovymi
— pujckami.

Mohou si zjistit, jaké informace o nich registry BRKI a NRKI vedou?
Informace, které o manzelich Zodpovédnych v NRKI a BRKI eviduiji, ziskaji za
manipulaéni poplatek. Jeho vyse zaleZi na tom, jak rychle vypis z registru potfe-
buji. Mohou volit mezi sluzbou Expres (vydani vypisu osobné na pockani nebo
odeslani vypisu postou do 24 hodin), kterd je zpoplatnéna 200 K¢, ¢i sluzbou
Standard (dodani vypisu do 30 dn(l), za niz zaplati 100 K¢.

Zadost o vypis je mozné zaslat postou. Podpis na této Zadosti musi byt no-
tarsky ¢i uredné ovéren. Je to z dlivodu bezpecnosti, aby se na jejich udaje
v registru nemohla dotazovat neopravnéna osoba. V pfipadé zaslani vypisu
postou jsou k cené vypisu pfipocteny postovni poplatky. Dalsim zplsobem
je osobni navstéva klientského centra registru v Praze. Jestlize si pro vypis
z registru nemUZou pfijit osobné, miiZou povéfit dalsi osobu na zakladé plné
moci. Oviem i v tomto pfipadé je tfeba notarsky ¢i Uredné ovéreny podpis
plné moci. Vzory Zadosti i pInych moci véetné dalSich informaci naleznete na
webu www.cbcb.cz & www.licb.cz.

/ Manzelé Zodpovédni zjistili,

—, Ze v Udajich v registru je chyba.
Co mohou délat?
Pokud zjisti, Ze néktery z udajud uchovavanych v registru je chybny nebo
nepfesny, méli by se obratit na provozovatele registru, spole¢nost CBCB ¢i

LLCB. Provozovatel nespravny udaj po dohodé s finan¢ni instituci bezod-
kladné a bezplatné opravi.
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P
< 9/ Manzelé Zodpovédni nebyli schopni novy tuvér diky nenadalé

rodinné situaci po 3 mésice splacet v predepsanych lhitach. Nyni
jiz avér radné splaci.

Jedna-li se o jedno az dvoudenni zpozdéni se zaplacenim splatky, v regis-
tru se zpravidla takové prodleni viibec neobjevi, jelikoz Udaje v registru
jsou aktualizovany jednou mési¢né. Tuto informaci viak nelze brat jako
pravidlo. V zajmu kazdého klienta by mélo byt fadné a v¢asné splaceni
dle dohody s finan¢ni instituci. Nicméné pokud takova situace nastane, je
dilezité okamzité kontaktovat finan¢ni instituci, ktera klientovi pom(ze
situaci vyresit, napfiklad pomoci odlozenych splatek ¢i nabidkou jiného

typu uvéru.
LLCB CBCB




)

N
< 9/ Manzelé Zodpovédni maji obavy, aby negativni informace

o opozdéném splaceni nebyly zaznamenany v registru do konce
jejich zivota.

Na jak dlouho jsou zdznamy v registrech uchovdvdny?

Opozdi-li se klient jednou ¢i dvakrét se splacenim pujcky, bude tato informa-
ce obsazena v Uvérové zpravé, kterou financ¢ni instituce obdrzi. Pokud vsak
ma historii splaceni v pofadku, nemélo by mu ojedinélé opozdéni se splatkou
zabranit v ziskani nového uvéru/puijcky. Informace obsazené v registrech jsou
pravidelné mési¢né aktualizovany a uchovavany po dobu smluvniho vztahu
s finan¢ni instituci a po dobu dalSich ¢tyf let po jeho ukonceni.
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/ Manzelé Zodpovédni se dostali do tizivé Zivotni situace a nejsou
: s

chopni splacet avér.

Na koho se mohou obratit?

Asociace obcanskych poraden - www.obcanskeporadny.cz
Finan¢ni vzdélavani - www.financnivzdelavani.cz

Poradna pti financni tisni, 0.p.s - www.financnitisen.cz
Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli - www.konzument.cz
SOS-Sdruzeni obrany spotiebitel(, o.s. - www.spotrebitele.info
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/ Desatero
=« odpovédného zadluzovani

1. NEKUPUJI ZBYTECNOSTI.

Vzdy si nejdfive rozmyslim, zda pfedmét nebo sluzbu, které si chci s po-
moci Uvéru pofidit, v soucasné dobé skutecné potiebuji. Nekupuiji si no-
vou plazmu jen proto, Ze ji maji sousedé.

2, NEPREPLACIM ZIVOTNOST.

Nekupuiji si na tvér zadny produkt nebo sluzbu, které budu splacet delsi
dobu, nez je budu redlné uzivat. Nebudu napfiklad splacet rok ¢trnacti-
denni dovolenou.

3. NERISKUJI BANKROT.

Propocitam si, kolik korun mési¢né si mohu vzhledem ke své ekonomické
situaci dovolit splacet. Vzdy myslim i na zadni vratka v podobé finan¢ni
rezervy na horsi ¢asy.

4. NEDUVERUJI VSEM.
Peclivé si provéfim subjekt, ktery mi uvér nabizi. VZdy myslim na to, ze
pUjcky muze poskytovat v podstaté kdokoliv. Vyuzivdm rlznych zdroju
vcetné referenci od zndmych.

5. NEJSEM UNAHLENY.

Neberu automaticky prvni nabidku Gvéru, kterou dostanu. Peclivé zvazim,
ktery typ uvéru je pro mé potieby nejvhodnéjsi. Nechvatdam s vybérem
a porovnavam rizné podminky.




6. NEPOROVNAVAM UROKY.

Vzdy si zjistim, kolik mé bude Uvér redlné stat vcetné viech poplatkud za
spravu Uvéru, uzavieni smlouvy a dalSich. Neporovnavam uroky, ale sazby
RPSN a celkovy objem penéz, které zaplatim.

7. NEPODEPISUJI NEZNAME.

Vzdy se podrobné sezndmim se smlouvou a Uvérovymi podminkami véet-
né pfipadnych sankci ¢i pokut. Nepodepisuji nic, ¢emu nerozumim. V pfi-
padé potreby se poradim s odborniky.

8. NEMYSLIM JEN NA SOUCASNOST.

Své zavazky splacim fadné a véas a tim si buduji pozitivni Uvérovou histo-
rii do budoucna. V pripadé potieby se pojistim pro pfipad neschopnosti
splacet v budoucnu.

9. NEPUJCUJI SI NA PUJCKU.

Pokud i pfes véechna opatfeni nastane situace, kdy nejsem schopny uvér
splacet, nepujcuiji si dalsi penize na vyrovnani splatek. Snazim se domluvit
fedeni pfimo s véfitelem.

10. NEVERIM NA ZAZRAKY.

Pokud jsem u seridzni finan¢ni instituce se Zadosti o Uvér odmitnut, za-
myslim se znovu nad svou ekonomickou situaci dfive, nez pljdu jinam.
Pamatuji na to, ze tim nechrani jen sebe, ale i mé.
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Kontakty:

CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s.
provozovatel Bankovniho registru klientskych informaci
Na Vitézné plani 1719/4, Praha 4, 140 00
Tel.: +420 277 778 600
e—mail: klient@cbcb.cz

www.cbcb.cz

LLCB - Leasing & Loan Credit Bureau
provozovatel Nebankovniho registru klientskych informaci
Na Vitézné plani 1719/4, Praha 4, 140 00
Tel.: +420 277 778 650
e—mail: klient@llcb.cz

www.llcb.cz

CCB - Czech Credit Bureau, a.s.
Na Vitézné plani 1719/4, Praha 4, 140 00
Tel.: +420 277 778 530
e-mail: ccb@creditbureau.cz

www.creditbureau.cz




